ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

verze 1. ucinna od 1.8.2019

Radek Severa, ICO 01889486, se sidlem Sluneéna 3702/9, 695 01 Hodonin, zapsana
Vv zivnostenském rejstiiku vedeném M¢estskym ufadem v Hodonin€ (dale jen ,,spravce®) jasné a
oteviené sdéluje, jak zpracovavame Vase osobni udaje vsouladu s NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES, obecné natizeni o ochrané osobnich udaju (déle jen jako ,,GDPR®).

Respektujeme vaSe pravo na soukromi. V zijmu transparentnosti tyto zasady
poskytuji podrobné informace o tom, jaké osobni udaje zpracovavame, za jakym ucelem, na
jak dlouho, komu je pfedavame, jaka mate prava a mnoho dalsiho.

1. Ochrana osobnich udaju je pro nas prioritni ve v§em, co délame.

Vase dlvéra je pro nas dilezitd. Respektujeme vasi kontrolu nad vaSimi osobnimi udaji a je
nasi prioritou zabranit kazdému neopravnénému piistupu k nim. Kdykoliv Vas pozadame o
informace, potfebujeme je, o vic nezddame. Pro ovéfeni, Ze skute¢né¢ Vy ndm udé€lujete souhlas
se zpracovanim osobnich udaji, vyuzivame funkci double opt-in potvrzujiciho e-mailu.

Z jakych zdroji osobni udaje ziskaivame?
Shromazd’ujeme osobni udaje, které nam poskytnete primo pii objednani zbozi nebo pii online
komunikaci nebo nep¥imo. Osobni udaje, které nam poskytnete, zahrnuji jak povinné udaje:
kontaktni informace a platebni udaje tak nepovinné. Bez uvedeni povinnych udaji u nas
nemuzete nakoupit. Dobrovolné¢ nam sdé¢lujete osobni udaje tam, kde Vas zadam o ud¢leni
souhlasu, napf. u registrace, u nabidek Vam na miru, poradny, diskuze apod.
Nekteré tdaje ziskdvame tak, ze zaznamendvame, jak pouzivate nas web, pomoci soubort
cookies.
Data ziskavame také od tetich stran. Udaje ziskané od tietich stran chranime podle postupti
popsanych v téchto zasadach. Tyto zdroje udaji od tietich stran se v pribéhu ¢asu mohou lisit,
ale mimo jiné zahrnuji:
- socialni sit’ Facebook, kdyz nasemu webu nebo zbozi zadate to se mi libi nebo nés
sledujete,
- poskytovatele sluzeb, ktefi nam pomahaji urcit polohu podle vasi IP adresy, abychom
na zaklad¢ vasi polohy mohli ptizptisobit ceny.

Je to legalni?
ANO, protoze dodrzujeme pravni diivody zpracovani osobnich udaji:
1. je to nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy a s tim spojené zaplaceni a dodani zbozi,
2. je to nezbytné pro splnéni pravni povinnosti — napt. zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gi¢etnictvi,
ve znéni pozdéjsSich predpist,
3. je to nezbytné pro ucely opravnénych zajmu nasich nebo tieti strany (viz. nize),
4. udélil/a jste nam souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jeden ¢&i vice
konkrétnich ucelt.
V nékterych piipadech se tyto pravni diivody piekryvaji.
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Co jsou nase opravnéné zajmy?

V nékterych ptipadech, které peclivé zvazujeme, zpracovavame Vase osobni tidaje, abychom
si zajistili ochranu pravem chranénych zajmi. Takové zpracovani mlZeme provadét bez
Vaseho souhlasu, ale mizete proti tomu podat namitku formou odkazu v e-mailu nebo nas
kontaktujte na e-mail: jsem@radeksevera.cz nebo telefon: (+420) 777 / 509 614

Priklady zpracovani osobnich udaji z titulu opravnéného z4jmu:

—  kdyZ u nas na webu vypiSete poptavkovy formuldf, mizeme Vam poslat obchodni
sdéleni nebo Vas miizeme kontaktovat za ucelem vypracovani nabidky na miru nebo 1 z
dalsich divoda

— kdyzZ navstivite nd§ web, miizeme do VaSeho zafizeni ulozit soubory cookies (pfectéte
si také Zasady soborti cookies).

Za jakymi ucely zpracovavame Vase osobni uidaje a na jak dlouho?

1. Vypsani poptavkového formulare, potiebujeme to k:

vyfizeni VaSich poptavek po naSich sluzbach, fakturace za vyuzivané sluzby, vytizovani
dotazii, upiesnéni, reklamaci a dalSich zélezitosti spojenych s obchodnim piipadem, k
zasilani oznameni o stavu vyfizeni nebo o pifipadnych problémech se stavem nabizené
sluzby, k wvasi identifikaci pro potieby obchodniho pfipadu, k poskytovani riiznych
moznosti plateb

@ na dobu 10 let osobni udaje uvedené na dannovém dokladu,
@ na dobu 3 let od posledniho obchodniho ptipadu,

2. nabidka naSich sluzeb:

pfijde Vam e-mail se zajimavymi informacemi, akcemi anebo slevami,
@ na dobu 3 roku, kdyz nasi skvélé nabidky nevyuzijete,

@ na dobu 3 let od posledniho obchodniho piipadu

3. zjisténi Vasi spokojenosti s nasimi sluzbami ndm pomaha zlepSovat nase sluzby:

pro zasilani zadosti o hodnoceni nasSich sluzeb, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz
naseho trzniho postaveni, VaAm muize pfijit e-mailova zprava.

O na dobu 3 let od posledniho obchodniho ptipadu

4. sprava zédkaznického Uctu v naSem informacnim systému vcetné€ historie obchodnich
ptipadi:
budeme Vam moci nabidnout dalsi vyhody
O na dobu 3 let od posledniho obchodniho ptipadu

5. online komunikace, marketing, personalizace reklamy
@ na dobu 3 roku u sluzby: diskuze, poradna, dotaz na sluzby, kontaktni formular
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K ¢emu potiebujeme Vas souhlas?
— vedeni zdkaznického uctu (registrace) vcetné historie objednavek,
— marketingovym ¢innostem, personalizaci reklam,
— komunikaci on-line (hlidaci pes, poradna, diskuze, dotaz na produkt, kontaktni
formular).

Jaké kategorie osobnich udaji zpracovavame?
U vypsani poptavkového formulaie na naSem webu:

- identifika¢ni Gdaje: jméno, piijmeni, titul

- kontaktni udaje: doruovaci adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo a dalsi podobné
informace

- firemni udaje v ptfipad¢ firemnich zékaznikl: obchodni nazev, sidlo, ICO, DIC

- platebni udaje a historie plateb

- udaje o poptavané sluzbé anebo produktu, pfipadné VaSe preference v nastaveni
charakteru sluzeb a produkti

- udaje o VaSem zafizeni: IP adresa, identifikdtor zatizeni (naptiklad u telefont cislo
IMEI), lokace, informace z cookies, tdaje z RFID tagl a o tom, jak vy a vaSe zafizeni
komunikujete s naSim webem, napfiklad vyhledavaci dotazy, zdznam z robotické
chatovaci sluzby

U nabidky naSich sluZzeb: jméno, ptijmeni, e-mailova adresa

U zaslani zadosti o hodnoceni naSich sluzeb: kontaktni tidaje, zakoupeny produkt anebo
sluzba

Pro vyuzivani sluzeb zakaznika a ostatnich sluzeb jako zasilani newsletteru bez predeslého
objednani sluzby, zasilani reklamy ¢i nabidky zboZi ptimo Vam na miru, poradna, diskuze,
dotaz na sluzby, kontaktni formular (k tomu potifebujeme Vas souhlas):

- pro online komunikaci: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, udaje o zafizeni, tidaje o
sluzbach

U marketingového zpracovani Vasich nakupnich preferenci
U personalizace (tedy piizptusobeni) obchodnich nabidek ¢i kampani

2. Budeme vas chranit

ZlepSujeme sluzby. Podnikli jsme technické a organizacni opatieni pro ochranu vasich udajt
pied ztratou, manipulaci a neopravnénym piistupem. NaSe bezpecnostni opatieni neustale
prizptisobujeme v souladu s technologickym pokrokem a vyvojem. Aby byly platby kartou u
SSL. To znamena, Ze informace prochdzi pies zabezpecené ptipojeni a ze vase udaje o platebni
kart¢ nemohou externi strany piecist. Pfi platbé kartou spolupracujeme s autorizovanym
platebnim zprostiedkovatelem, ktery nam pomaha piimo u vasi banky ovéfit, Ze karta je platna
pro nakupy. Délame to prostiednictvim nasich sluzeb a sdilenim informaci s vami. Udaje, které
jsme od vas shromazdili, jsou ulozeny pouze na uzemi Evropské unie. Neptedavame je do
tretich zemi mimo EU.
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3. Rozhodnete se, kolik s nami sdilite

Abychom vam poskytli jesté lepsi sluzby a relevantni zpravy, shromazd’'ujeme informace o tom,
jak jsou nase aplikace pouzivany. To znamena, ze kdyz pouzivate nas web, zjistujeme, jaké
funkce jsou nejéastéji vyuzivany a jaké akce spoustéji chybové zpravy. Nicmén¢, pokud se vam
nelibi sledovani, miizete si na svém prohlize¢i zapnout anonymni rezim nebo nastavit soubory
cookies.

o Ww

4. Vybirame poskytovatele sluZeb, kterym mtuZeme diavérovat

Jsme soucdasti internetové spolecnosti, ve které nemulzeme existovat bez externich
poskytovatela. Udaje, které ziskame, mohou byt zpiistupnény tietim stranam (piijemctim,
zpracovatelim Vasich osobnich dajit), aby ndm pomohly poskytovat nase sluzby. Subjekty,
které s nami spolupracuji, pe€livé vybirdme. Maji ptistup k Vasim osobnim udajlim v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon jejich ¢innosti, a jsou zavazany na zakladé zpracovatelské smlouvy
je chranit, neprozradit a nepouzit k jinym ucelim. Vase udaje nikdy neposkytujeme,
neproddvame ani nevyménujeme s tietimi stranami za u¢elem obchodovani.

Prijemci osobnich udaji

> Organy veiejné moci (napi. soudy, spravni tfady, Policie CR).

» Poskytovatelé sluzeb: ucetni, danovy poradce, advokat, spravce sit€, poskytovatel
cloudovych sluzeb, poskytovatelé postovnich sluzeb a dopravci, piipadné jejich
partnefi, poskytovatelé komunikacnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci,
poskytovatel servisnich sluzeb informa¢niho systému ¢i vypocetni techniky,
poskytovatelé analyz, auditu, platebnich sluzeb a zpracovatelé plateb, marketingovych
sluzeb.

» Konkrétni piijemci Vasich osobnich udaji muzou byt firmy Bohemiasoft, s.r.o.,
Rudolfovska t¥. 247/85, 37001 Ceské Budgjovice (provozovatel sluzby Zombeek),
Unihost s.r.o., Pplk. Sochora 694/24, Holesovice, 170 00 Praha 7 (spravce serveru),
Casablanca INT, s.r.o., Praha 5 - Kogite, Plzefiska 183/181, PSC 15000 (provozovatel
datového centra) The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite
5000, Atlanta, GA 30308 USA (provozovatel sluzby Mailchimp), Facebook Inc., sidlem
1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA (provozovatel sluzby Facebook Ads
a socialni sité Facebook), Google Inc., sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (provozovatel sluzeb Google Adwords, Google Analytics,
Google Search Console), Seznam a.s., sidlem Radlicka 3294/10, 15000, Praha 5
(provozovatel sluzby Sklik, Firmy.cz, Zbozi.cz), Zasilkovna s.r.o., Drahobejlova
1019/27, 19000 Praha 9 (dopravce), UloZenka s.r.0., se sidlem Na Hiebenech IT 1718/8,
140 00 Praha 4 (dopravce), Smartsupp.com, s.r.o., Milady Horakové 13, 602 00 Brno
(provozovatel sluzby on-line chatu Smartsupp), Collabim s.r.o., V Haji 1183/22, 170 00
Praha 7 (provozovatel analytické sluzby Collabim), GOPAY s. r. 0., Plana 67, 370 01
Ceské Budgjovice (provozovatel platebniho systému GoPay), Giéetni.

» Dalsi ptijemci dle potieb spravce, které vSak v soucasné dob& nevyuzivame.

5. Jaka jsou vaSe prava?
» pravo kdykoliv odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdajt (¢l. 7 odst.
3 GDPR),
» pravo pozadovat piistup ke svym osobnim udajim (¢l. 15 GDPR),
» pravo na jejich opravu (¢l. 16 GDPR) nebo vymaz (¢l. 17 GDPR),
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pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR),

pravo vznést namitku proti zpracovani (¢l. 21 GDPR),

pravo na pienositelnost téchto tidajl k jinému spravci (¢l. 20 GDPR),

pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajii, mate-li za to, e naSe
spolecnost pii zpracovani osobnich udajli postupuje v rozporu s GDPR (€l. 77 GDPR).

YV YV

V piipadé¢ uplatnéni vySe uvedenych prav se na nas mizete kdykoliv obratit, a to na kontaktni
adresu: jsem@radeksevera.cz nebo telefon: (+420) 777 / 509 614.

Pravo na odvolani souhlasu muzete vyuzit jen v ptipadech, kdy jste udélil/a souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Toto pravo nemuzete uplatnit, kdyz jsou Vase osobni udaje
zpracovavany za u¢elem nakupu zbozi pfes internet nebo za ucelem piimého marketingu.

Prévo na pfistup k osobnim tidajiim znamena, ze mate pravo od nas (bezplatné jednou za rok)
ziskat potvrzeni o tom, zda zpracovavame VaSe osobni udaje, a pokud ano, o jaké tidaje
se jednd, jakym zplisobem jsou zpracovavany. Mate pravo vyzadat si kopii svych osobnich
udaju, které o Vas zpracovavame.

Mate také pravo, abychom bez zbytecného odkladu opravili ¢i doplnili na zakladé Vasi zadosti
nepfesné ¢i netplné osobni tdaje, které o Vas vedeme.

Prévo na vymaz osobnich udaji mate, pokud o to pozadate a jsou splnény podminky podle ¢l.
17 GDPR, naptiklad odvolal jste sviij souhlas se zpracovanim osobnich tdajt, pokud jiz nejsou
potiebné pro ucel, pro ktery byly zpracovany, pokud byly zpracovany protipravné atd. Vase
udaje nemiizeme odstranit, pokud ndm v tom brani zdkonné ptedpisy o uchovavani udaju,
naptiklad zakon o ucetnictvi nebo jiné opodstatnéné divody, jako jsou nevyrovnané dluhy.

Mate také pravo pozadovat omezeni zpracovani (odmitate vymaz), které predstavuje pro nasi
spole¢nost povinnost oznacit Vase osobni udaje a jiz je nezpracovavat, pouze ponechat ulozené.
Proti zpracovani, které je zalozeno na naSich opravnénych zdjmech jako prodavajiciho pro
ucely pfimého marketingu (zasilani obchodnich sdéleni, hodnoceni ndkupu), mate pravo
kdykoli vznést namitku.

Pravo na pienositelnost idaji Vam dava moznost ziskat osobni udaje, které jste nam poskytl/a,
V béZném a strojove Citelném forméatu. Tyto udaje mizete nasledné predat jinému spravci, nebo
pokud je to technicky mozné, zadat, aby si je spravci piedali mezi sebou.

V piipadé, Ze budete jakkoliv nespokojen se zpracovanim svych osobnich tdaji nasi
spole¢nosti, mizete podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji.

Vice informaci o Vasich pravech jsou k dispozici na internetovych strankach Utadu pro ochranu
osobnich udaju https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276

6. Neexistuje soukromi bez zabezpeceni

Poskytujeme zabezpecené sluzby, diky nim uchovavame osobni udaje v bezpe¢i pied
kybernetickymi utoky a zvédavymi lidmi. Bez zabezpeceni neexistuje zaruka soukromi. Diky
nasemu odhodlani vénovat se kybernetické bezpecnosti, Vam miiZeme nabidnout skute¢né
bezpecné digitalni sluzby. Nase data jsou ulozena na izemi Evropské unie. Garantujeme, Ze
Vase osobni udaje nebudeme ptenaset mimo EU.
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